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Atelier pratique
EXPERTISE COM

Google My Business



Du local dans mon point de vente Faciliter l’accès à une 
alimentation durable pour 
tou.te.s

pdv@mangerdemain.be 

mailto:pdv@mangerdemain.be


Qui sommes-nous?



Expertise communication :
les nouveautés

Formations et 
ateliers

Session de 
brainstorming

Accompagnement 
individuel

Ateliers pratiques

1. Publicité Meta Business Suite
2. Utilisation de Canva
3. Réorganiser mon assortiment
4. Publicité avec Méta Business Suite
5. Réaménager mon magasin sur 

plan
6. Site internet avec Wordpress
7. Google my Business

Des ateliers pratiques et collectifs 
pour vous exercer sur un outil vu en 

formation.

Nouvelles formations

1. Newsletter
2. Canva (débutant)
3. Formulaire et sondage

En plus des formations déjà 
existantes.

L'expertise communication et 
marketing est prolongée jusque 

juin 2025. 
Profitez-en!

https://www.mangerdemain.be/expertise-communication/

https://www.mangerdemain.be/expertise-communication/
https://www.mangerdemain.be/expertise-communication/
https://www.mangerdemain.be/expertise-communication/


Ecoute et parole active

CADRE DE FORMATION
Chacun est garant·e du fonctionnement et du cadre

Laisser à chacun la possibilité de 

« conclure » son idée

Bienveillance : envers soi et les autres

Construction collective positive

Respect du cadre, des horaires, 

du matériel, de l’autre

Parler en « JE » - 

responsabilité individuelle

Confidentialité des propos



• Atelier pratique:
o Savoir utiliser les fonctionnalités de Google My Business

o Rendre dynamique sa page Google My Business

Pas une formation sur Google My Business

OBJECTIFS DE L'ATELIER



• Tour de présentation :
oPrénom

oNom de votre point de vente / structure

o2 questions :
▪ Pour vous, qu'est-ce que Google My Business ?

▪ Qui a mis à jour dernièrement (ou pas du tout) sa fiche d’établissement sur Google My 
Business  ?

BRISE-GLACE



DÉROULÉ DE L'ATELIER

13h00 | Cadre de l'atelier

13h15 | Partie 1 : théorie

o Qu'est-ce que Google My Business ? 

o Une fiche d'établissement à jour

o Comment accéder à sa fiche d'établissement ?

o Détails de l'interface

o Editer la fiche

o Ajouter des photos

o Alimenter des avis

o Ajouter des actualités

o Editer des produits

o Publicités

o Performances

o Echanges en groupe

14h15 |  PAUSE

14h25 | Partie 2 : pratique

o Exercice 1 (15min)

o Exercice 2 (60min)

15h40 | Evaluation et agenda



Partie 1
Théorie



Qu'est-ce que Google My Business ?

• "Google My Business" / "Google Business Profile" / "Profil d’entreprise Google" / ...

o Création d'une fiche d'établissement de manière gratuite

o Visibilité sur Google Maps ainsi que dans les résultats de recherche Google

▪ Plus d'1 milliards d'utilisateur·rice·s sur Google Maps !



Une fiche d'établissement à jour

• Visibilité de votre structure ! (outil puissant en termes
de référencement) :

o Plus votre fiche sera complète, mieux elle sera référencée

• Lien / contact avec votre public et/ou vos client·e·s :

o Interactions possibles (commentaires; questions/réponses; …)

o Avoir vos informations à jour ! (changement d'horaires
durant les congés ? ; déménagement ? ; …)

• Une fiche complétée inspire confiance et vous rend crédible.



Comment accéder à sa fiche 
d'établissement ?

• Aucune fiche n'existe au nom de mon établissement
-> créer sa fiche d'établissement : 

• Une fiche existe, mais je n'en suis pas propriétaire
-> revendiquer sa fiche d'établissement !

https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=fr&ref_topic=4596754
&sjid=2779904365207871931-EU

• J'ai une fiche d'établissement, comment m'y connecter ?

o Se connecter au compte google associé au nom de l'établissement !

o Dans Google Maps, cliquez sur votre photo de profil en haut à droite de 
l'application mobile, puis sélectionnez "Votre fiche d'établissement" pour 
accéder à ces outils.

o Dans la recherche Google, cherchez votre établissement par son nom ou 
cherchez "mon entreprise" pour modifier votre fiche.

https://www.google.com/intl/fr_be/business/

https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=fr&ref_topic=4596754&sjid=2779904365207871931-EU
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=fr&ref_topic=4596754&sjid=2779904365207871931-EU
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=fr&ref_topic=4596754&sjid=2779904365207871931-EU
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=fr&ref_topic=4596754&sjid=2779904365207871931-EU


Détails de l'interface 

1. Editer sa fiche



Détails de l'interface https://support.google.com/business/answer/15300403?hl=fr

!! Veiller à ses horaires sur Google My Business est crucial !!

C'est devenu encore plus que FB la référence pour savoir si vous 
êtes ou non ouvert.

• Horaires d'ouverture standards

• Horaires de fermeture pendant la journée

• Horaires d'ouverture exceptionnels

Une fois que vous avez mis à jour vos horaires d'ouverture, les 
client·e·s peuvent trouver les informations suivantes :

• Sur la fiche de votre établissement : un message confirmant 
votre modification récente

• Dans l'onglet "Mises à jour" de votre fiche sur les appareils 
mobiles : un post confirmant que vous avez effectué un 
changement d'horaires

https://support.google.com/business/answer/15300403?hl=fr


Détails de l'interface 

2. Ajouter des photos



Détails de l'interface 

3. Demander et voir des avis

• Interagir avec votre communauté :
n'oubliez pas de répondre aux commentaires
en utilisant des mots-clefs (cela aidera Google à comprendre 
votre activité)

• Rendre visible votre établissement : le QR code 

Google mettra en avant les entreprises avec beaucoup d'avis (au 
moins 50, qu'ils soient négatifs ou positifs) et d'étoiles !



Détails de l'interface 

4. Ajouter Actu

• Actu (une actualité relative au secteur:
ex.: lancement de la saison des asperges !)

• Offre (promotion en cours; …)
• Evènement (journée porte-ouverte; …)

Les entreprises qui publient des articles
sont favorisées par Google !



Détails de l'interface 

5. Editer produits

• Mettre en avant / à l'honneur des produits
de votre établissement

• "Call-to-action" renvoyant vers votre site



Détails de l'interface 

6. Publicité (via Google Ads)



Détails de l'interface 

Pourquoi faire de la publicité Google Ads ?

Référencement naturel : demande plusieurs semaines de travail 
avant de porter ses fruits 
=> la création d’une campagne Google Ads = moins de temps ET 
résultats visibles plus rapidement

• Se positionner rapidement sur le moteur de recherche
o si la campagne Ads a bien été paramétrée et concurrence 

efficace => peut se retrouver en première page de Google!
• Élargir son audience => attirer plus de prospects et d'augmenter 

les ventes de produits ou services / plus de client·e·s dans le 
commerce



Détails de l'interface 

Quand utiliser Google Ads ?

• Lancement d'un nouveau produit ou service
• Organiser une promotion limitée dans le temps
• Organisation d'un évènement
• Donner une nouvelle image à une entreprise, une 

division ou un produit



Détails de l'interface 

4 conseils pour faire de la publicité sur Google Ads

• Programmez vos publicités pour qu'elles s'affichent aux meilleurs moments (en fonction de votre 
audience)

• Expérimentez différents textes publicitaires et différentes créations pour voir ce qui résonne
• Utilisez plusieurs options de ciblage, du sujet à la localisation, pour améliorer la pertinence
• Concentrer les dépenses publicitaires sur les campagnes les plus performantes





Détails de l'interface 

Aller plus loin avec les publicités Google :
• https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/education/ 

https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/education/
https://ads.google.com/intl/fr_fr/home/education/


Détails de l'interface 

6. Publicité (via Google Ads)



Détails de l'interface 

7. Performances (statistiques)



Détails de l'interface 

7. Performances (statistiques)

o Permet de déterminer dans quelle mesure les clics sur votre annonce entraînent une action des 
utilisateur·rice·s (bon appel à l'action)



Détails de l'interface 

En bref, Google valorise les entreprises qui mettent à jour leur fiche, suivent les avis
et qui utilisent ses fonctionnalités. 

Objectif premier de Google : donner des réponses fiables à ses utilisateur·rice·s,
donc il valorise les résultats dans lesquels il peut avoir confiance.



Echanges en groupe 

• Avez-vous rencontré des problèmes en utilisant Google My Business?
Si oui, lesquels ?

• Ciblez-vous des besoins pour améliorer votre utilisation de Google My 
Business ? Si oui, lesquels ?



https://support.google.com/business/answer/15697615?sjid=369656837401
7907036-EU&visit_id=1746027577706309000--1203893731&rd=1 

Ressources pour aller plus loin 

https://support.google.com/business/answer/15697615?sjid=3696568374017907036-EU&visit_id=1746027577706309000--1203893731&rd=1
https://support.google.com/business/answer/15697615?sjid=3696568374017907036-EU&visit_id=1746027577706309000--1203893731&rd=1
https://support.google.com/business/answer/15697615?sjid=3696568374017907036-EU&visit_id=1746027577706309000--1203893731&rd=1
https://support.google.com/business/answer/15697615?sjid=3696568374017907036-EU&visit_id=1746027577706309000--1203893731&rd=1
https://support.google.com/business/answer/15697615?sjid=3696568374017907036-EU&visit_id=1746027577706309000--1203893731&rd=1
https://support.google.com/business/answer/15697615?sjid=3696568374017907036-EU&visit_id=1746027577706309000--1203893731&rd=1


Partie 2
Pratique



Exercice 1

• Se rendre sur votre fiche d’établissement

• Vérifier les infos et les compléter/adapter



Exercice 2

• Répondre aux avis

• Ajouter une actu (actualité/évènement/offre)

• Echange en groupe:

"Comment mettre en avant le QRcode
relatif aux avis de sa fiche d'établissement?"
(bonnes pratiques - procédure de suivi - ...)



Partie 3
Evaluation et 
agenda



Tour de clôture

•  Avec votre réalité de terrain, combien de temps êtes-vous prêt·e
à accorder à Google My Business ?



Evaluation de la formation 

Faites-le directement pour ne pas oublier, cela ne prendra que 2-3 minutes !
https://www.mangerdemain.be/evaluation-expertise-communication-points-de-vente/

https://www.mangerdemain.be/evaluation-expertise-communication-points-de-vente/
https://www.mangerdemain.be/evaluation-expertise-communication-points-de-vente/
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https://www.mangerdemain.be/evaluation-expertise-communication-points-de-vente/
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• Si vous avez des questions, le "helpdesk" : expertise-com@biowallonie.be
• Les formations et ateliers: 

o 10/06 (LLN) - 13h > 16h | Formation "Newsletter"
o 16/06 (Namur) - 9h > 12h | Formation "Formulaire/Sondage"

o Toutes les formations et ateliers dans le catalogue et sur l'agenda de Manger Demain
• Les accompagnements:

o Session de brainstorming 
o Accompagnement individuel
o Soutien financier

Pour vous inscrire: https://forms.office.com/e/Vs5fKnrBii

Agenda

mailto:expertise-com@biowallonie.be
mailto:expertise-com@biowallonie.be
mailto:expertise-com@biowallonie.be
https://www.mangerdemain.be/wp-content/uploads/2024/10/catalogue-formations-collectives-pdv-2024-2025OK.pdf
https://www.mangerdemain.be/agenda/
https://forms.office.com/e/Vs5fKnrBii
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