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Expertise communication :
les nouveauteés

Ateliers pratiques Nouvelles formations
Formations et
ateliers 1. Publicité Meta Business Suite 1. Newsletter
2. Utilisation de Canva 2. Canva (débutant)
3. Réorganiser mon assortiment 3. Formulaire et sondage
4. Publicité avec Méta Business Suite
Session de 5. Réaménager mon magasin sur En plus des formations déja
brainstorming plan existantes.
6. Site internet avec Wordpress
7. Google my Business
L'expertise communication et
Accompagnement Des ateliers pratiques et collectifs marketing est prolongée jusque
individuel pour vous exercer sur un outil vu en juin 2025.

formation. Profitez-en!

https://www.mangerdemain.be/expertise-communication/
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CAD RE DE ‘:ORM N- \ON Chacun est garant-e du fonctionnement et du cadre

@ Ecoute et parole active Respect du cadre, des horaires,
du matériel, de 'autre

DM Laisser a chacun la possibilite de @go:} Construction collective positive
« conclure » son idée

Bienveillance : envers soi et les autres [/A Confidentialite des propos

O
m Parler en « JE » -
h.l responsabilité individuelle




OBJECTIF DE L'ATELIER

* Atelier pratique: réaliser une publicité avec la Meta Business Suite sur
Facebook via son ordinateur

¥ Pas une formation sur Meta Business Suite




BRISE—GLACE

* Tour de présentation :
o Prénom
o Nom de votre point de vente / structure
o "Avez-vous déja fait de |la publicité via la Meta Business Suite ?"




DEROULE DE L'ATELIER

o
>
>
o

AR

08h45 | Accueil
09h00 | Cadre de l'atelier
09h10 | Introduction a Meta Business Suite

9h40 | Création d'une publicité
o 15'de théorie

o Th' de pratique individuelle
o 30' d'échange collectif

11h25| PAUSE
11h35| Focus sur le Gestionnaire de publicités
11h45 | Evaluation et agenda

Expertise Marketing & Communication

dans [107° ‘l

Point de vente




Partie 1

Introduction a
Meta Business
Suite




Accueil : Vue d'ensemble de votre compte et de vos activités.

Gestionnaire de publicités : Création et gestion de vos publicités.
Notifications : Alertes sur vos pages, commentaires, partages, tags..
Messagerie : Gestion des messages regus sur vos pages.

Contenu : Planification et publication de vos posts.

Agenda : Vue d'ensemble de vos contenus et créations.

Publicité : Acces rapide aux options de publicité.

Statistiques : Analyse des performances de vos contenus et pubs.

Tous les outils : Acces a toutes les fonctionnalités de |la suite.

0QMeta )
Business Suite

ﬁ ConsomAction, ... ¥
@ n,

B Agenda
3 Publicités
o) Statistiques

= Tous les outils

Modifier

@ Rechercher
{6 Paramétres

2 Aide

Accueil

Portefeuile business  Apergu du profil

DU 1ER AU 31 MARS, C'EST
LE Mois DU VRAC ET DU REEMPLOI !

POUR EN SAVOIR PLUS, RENDEZ-VOUS SUR
VRACETREENPLOLCOM / @VRAC_ET_REENPLOI

@ Changerla photo de couverture v

ConsomAction Followers Facebook Followers Instagram
(O@(C)  Modifier a Page Facebook | Modifier le profil Instagram 0 15K @ 615 &

w4 Créer une pubiicité ” > || B creerunreer H @ Créerunestory || Plus v

Liste de choses a faire

Consultez les messages non lus, les commentaires et I'activité qui nécessitent votre attention.

Comment taires (4] Voir tout A
e @B AurelicPecquet ® ® @ Justine Pecquet Karine Roosen Natacha Delers 2h
e O B AlexiaKalitvent... Belle route 20h
© @ [ Nathalie Deprez Dalia Olsen Nadine Verdonck Johann ... et 3 autres personnes 2sem
© @ [§§ Caroline Canonne Y atil des personnes qui partent de la Wapi? (Ath - Tourna... 8sem
° @ [ natkrelifa I 125em

o © (& Mirella Gaucin Clients appréciés : Nous vous remercion... et 1 autre personne 24sem




Pourquoi utiliser Meta Business Suite?

* Gérez vos pages Facebook et Instagram a partir d’une seule plateforme.
* Créez et suivez vos publicités efficacement.
* Analysez les performances pour améliorer vos résultats.




Boost vs Pub

* Qui connait la différence entre un boost et une publicité ?




Le boost

Le boost Facebook est une méthode simple pour
promouvoir une publication existante de votre page.

Il se configure directement avec le bouton "Booster"
sous une publication et vise des objectifs limités
comme augmenter la visibilité, obtenir des
interactions (mentions "J’aime", commentaires,
partages) ou rediriger vers un site.

Le boost est rapide a mettre en place, mais offre des
options de ciblage et des formats basiques.

Il convient pour ceux et celles qui veulent plus de
portée ou d’engagement sans stratégie complexe.

‘/ y \ ConsomAction
@ Publié par Isaline Nuytten
(°]
39
@ Hier soir, on a parlé du Mois du Vrac au JT de la RTBF !

Cette année, nous avons rejoint l'initiative de nos voisins francais Réseau Vrac et Réemploi pour
donner encore plus d'impact a cette démarche et valoriser les actions menées autour du vrac et du

réemploi.

Et ca fonctionne ! Les médias belges s'emparent du sujet et relaient I'initiative. » ... kn voir plus

Voir les statistiques et les publicités

oD

n
L
Booster la publication

9 partages




La publicité

En revanche, la publicité Facebook, créée via

la MBS, est beaucoup plus avancée.
Publicités récentes

Elle permet de définir des objectifs variés
(conversions, ventes, génération de prospects,
etc.) et offre un contrdle précis sur le ciblage

(audiences personnalisées) et les formats Réponses aux événements %
e

@ Terminée * 26 sep 2024 » Créé par Aude ConsomA¢  Voir les résultats

&= Festi'Vrac: La féte du vrac. de la co...

(carrousel, vidéo, stories).
Elle est idéale pour des campagnes 30503 12159 B9 . hme
stratégiques avec des objectifs spécifiques e Cowemire  evenements 50006 O

et un meilleur retour sur investissement.




Promouvoir

al f

Promouvoir

* Publicité automatisée : est une annonce optimisée
automatiqguement par l'algorithme de Meta. Elle ajuste 0 ConsomAction
le budget, I'audience et les placements pour maximiser © Public

4 ) . . . . . .
les résultats selon l'objectif choisi. Simple et efficace ! Publicités automatisées

o o o oy # e . . . ﬁ Diffusez des publicités personnalisées qui
¢ ChO'Slr un type de pUthlte . C'eSt def|n|r |’ObJeCt|f s'ajustent avec le temps pour vous aider &
. . . obtenir de meilleurs résultats.
principal de la campagne (engagement, trafic, ventes,

etc.) afin que 'algorithme optimise la diffusion des @ Choisir un type de publicité

, Commencez par sélectionner votre propre type
annonces en consequence.

de publicité pour promouvoir votre entreprise

* Booster le contenu : consiste a promouvoir une Booster le contenu

Créez une publicité & partir de votre contenu

publication existante pour atteindre un plus large public. Facebook ou Instagram
Cela permet d'augmenter sa visibilité en payant pour
gu'elle soit vue par plus de personnes, C’est une maniere (5) Meta Business Suite G

rapide de donner plus d'impact a un contenu.




Les différents objectifs publicitaires

possibles :

e Bien démarrer avec les publicités automatisées

* Créer un test A/B (comparer deux publicités pour
savoir laquelle est la plus performante)

* Booster du contenu Instagram

* Obtenir plus d'appels

* Promouvoir votre entreprise au niveau local
* Attirer plus de personnes sur votre site web
* Recevoir plus de messages

* Booster le contenu Facebook

* Promouvoir votre page

e Obtenir plus de prospects

Choisissez un objectif

Bien démarrer avec
les publicités
automatisées O

Diffusez des publicités
personnalisées qui s'ajustent

avec le temps pour vous
aider & obtenir de meilleurs..

(%

Obtenir plus
d’appels

)

Recevoir plus de
messages
Créez une publicité qui
comprend le bouton call-to-
action de votre Page

Obtenir plus de
prospects
Créez une publicité pour

demander les coordonnées
de clients potentiels

a

Créeruntest A/B ©

o

Promouvoir votre
entreprise au
niveau local

Communiquez autour de
chez vous

(f)

Booster le
contenu Facebook
Incitez plus de personnes a

voir et & interagir avec les
publications de votre Page

Booster du
contenu Instagram

3

Attirer plus de
personnes sur
votre site Web

Créez une publicité qui
renvoie vers votre site Web

Promouvoir votre
Page



Partie 2
Création d'une
publicité




Quelques notions théoriques

* Acheter un espace publicitaire avec Meta

* Diffuser ses publicités sur Facebook, Instagram, Messenger ou Audience

Network

© Differentes possibilites: "Publicités" / "Gestionnaire de publicités" (//

"Meta Ads Manager")

X Meta .
Business Suite

L3
‘5033 Biowallonie, bi... ¥

@ Gestionnaire de pu...
0 Notifications

D Messagerie

E_] Contenu

@ Agenda

2 Publicités

D[ﬂ Statistiques

= Tous les outils

[o] Changer la photo de couverture

' W’ Biowallonie Followers Facebook Followers Instagram
5 0-@—» (©) Modifier la Page Facebook | Accéder & Instagram 0 46K @ 397 >
B Créer une publication =4 Créer une publicité @ Créerunreel @ Créer une story Plus +

Liste de choses a faire



On décortigue ensemble les étapes !

e Attention aux automatisations publicitaires proposées par Meta !

* Créer une publicité ayant pour objectif de "promouvoir votre entreprise
au niveau local"
o Le post qui va étre configuré est un "Dark post"
o Décortiquons ensemble chaque étape!




Exercice pratique

* Avous de jouer : créez votre propre publicité !

Réfléchir a I'objectif de la publicité.

= Créer une publicité visuellement attrayante (titre accrocheur + logo + visuel) — quelque chose
de simple et efficace.

= Accompagner le visuel avec un texte accrocheur a mettre en description de la publicité.

= Parameétrer la publicité.

Choisir de diffuser ou non, et définir le budget.




ExerC|Ce prat|que Exemples:
@ .. X

Votre nouvel opérateur mobile en mode

coopératit = Texte principal

...Yoir plus

Création des publicités Meta Y fIBO
Infos nécessaires La téléphonie mobile = Contenu
en coopérative.
Vidéos : Formats conseillés : 16:9 et/ou 4.5 et 9:16 o
Images : Formats conselllés : 1:1 (et 9:16 si possible, mais pas nécessaire)
neibo.be = Tltre

e Texte principal (peut étre long, mais la 1ére phrase doit &tre impactante car c’est celle qu'on voit Nallio, votre
sans cliquer sur “voir plus”) abonnement gsm...

En savoir plus

© O % 289 62commentaires 101 partages

e Titre (quelques mots seulement - pas présent sur tous les formats) Disome ) commety: > Patper
A'P
e Description supplémentaire (rarement visible, mais donne plus d'infos dans certains cas - N EI BO
eSS SRS La téléphonie mobile
__ en coopérative. = Contenu
) Page de destination : (le mieux c’est probablement directement la page du blog pour que les gens N
aillent lire les articles liés?) /@

Vv | r mobil e - .
bt iotinl e i = Texte principal

Source: GiveActions, agence de marketing digital engagée (www.giveactions.com) @EN SAVOIR PLUS
———



Exercice pratique

\GTRE PRODUCTION

DE DECHETS |

@ oo @ ooy @ ooy @ ooy




Exercice pratique

PASSE AU VRAC : FACILE,
ECONOMIQUE, ECOLOGIQUE'

2::?-%3%“%\

& covsor o g .

PASSE AU VRAC - FACILE
ECONOMIQUE, ECOLOGIQUE!

& consov.

PASSE AU VRAC : FACILE ¥

ECONOMIQUE ECOLOGIQUE! -

‘ PASSEAU VRAC : FACILE ‘
ECONOMIQUE ECOLOGIQUE' “

W 4
"




Echange collectif

* Avez-vous rencontré des difficultés durant I'exercice ? Si oui, lesquelles ?

* Qu’auriez-vous eu besoin de plus?




Partie 3

Focus sur le
gestionnaire de
publicités




Focus sur le Gestionnnaire de publicités
(ou Meta Ads Manager)

» Qutil plus pointu pour atteindre vos objectifs marketing

* Exemples d'onglets utiles :

o Onglet "Audiences":

* Enregistrer une audience propre a votre structure (elle s'adaptera automatiquement
aux campagnes en cours!)

o Onglet "Facturations et paiements":

= Retrouvez a cet endroit les factures relatives a chaque paiement pour votre
comptabilité !




Partie 4
Evaluation et
agenda




Evaluation de la formation

Faites-le directement pour ne pas oublier, cela ne prendra que 2-3 minutes!
https://www.mangerdemain.be/evaluation-expertise-communication-points-de-vente/
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Agenda

. Sivous avez des questions, le "helpdesk" : expertise-com@biowallonie.be

. Les formations et ateliers:
o 14/04 (LLN) - 9h > 12h| Formation "Utilisation de Canva"
14/04 (LLN) - 13h > 16h | Atelier "Réorganisation de mon magasin sur plan"
13/05 (en ligne) - 9h > 12h | Formation " Argumentaires: déconstruire les clichés"
20/05 (Namur) - 9h > 12h | Atelier "Site internet (wordpress)"
20/05 (Namur) - 13h > 16h | Atelier "Google My Business"
10/06 (LLN) - 13h > 16h | Formation "Newsletter"
16/06 (Namur) - 9h > 12h | Formation "Formulaire/Sondage"

O O O O O O

AN N AN N S~

o Toutes les formations et ateliers dans le catalogue et sur l'agenda de Manger Demain

. Les accompaghements:
o Session de brainstorming (en ligne, 9h >17h) : 07/04 ; 22/04
o Accompagnementindividuel
o Soutien financier

Pour vous inscrire: https://forms.office.com/e/Vs5fKnrBii



mailto:expertise-com@biowallonie.be
mailto:expertise-com@biowallonie.be
mailto:expertise-com@biowallonie.be
https://www.mangerdemain.be/wp-content/uploads/2024/10/catalogue-formations-collectives-pdv-2024-2025OK.pdf
https://www.mangerdemain.be/agenda/
https://forms.office.com/e/Vs5fKnrBii

Ressources utiles

Se former a Meta Business Suite :

* Meta Blueprint : Formations gratuites sur la publicité (lien ici)

* Replay du webinaire “Campagnes Meta” donnée par "Hungry Minds" via le cycle de formations
de Digital Wallonia (17/12/2024) (lien ici)

* Webinaire DigitalEES : Campagne META (2h25 de formation gratuite sur YouTube) (lien ici)

Créer ses visuels:

e Canva : Outil de création graphique facile (lien ici)



https://www.facebook.com/business/learn
https://www.youtube.com/watch?v=s1C0ONjToWg
https://www.youtube.com/watch?v=s1C0ONjToWg
https://www.canva.com/

BIENTOT




	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31

